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Great Place to Work® Institute

= ;22 AES Panama y AES Domlmcana ;
: o La firma se distingue y define por el tal entoycompromaso e los 1.400 co-
Presentacion _ . Laf di defi I tal de los 1.400
Desde hace 25 afios la firma mundial Great Place to . gl o Ebgey '
® o 3 'f‘ . . I 42 HES i
Work® Institute ha identificado y estudiado a los mejores luga 24 AEP Crecer

res E ar? trai?r;]arden Iei Tnund?' Esrt;:‘ r;:no nudev%mﬁ?rte rrfésrigre- Companerismo, trabajo en equipo, solidaridad, accmpanamlento en mo-__
SRS TaRNG Ceae MSIEIesTEPEPsdsidB el o 4y - mentos dificiles, honestidad y buena comunicacion forman parte de las.

Caribe. : prmmpales caracter(sticas del amb;ente Iaboral dela ofgamzaclon

e 26 Amba Research - : ' : : .
H o i " La firma internacional de analisis financiero ;)artlmpo por prlmera vez en
1 4 Tendencias reglonales ~ elranking de Great Piace to Work? Institute y logro ubicarse como una de :
El Instituto Great Place to Work® presenta la lista de mej j
las Mejores Empresas para Trabajar® de Centroamérica y Ca- e -
ribe 2011, con base en la Encuesta de Ambiente Laboral Trust &2 28 Arrocera Los Corrales - o
Index® 2011, aplicada en organizaciones establecidas en Cen- La carporacion guatemalteca debe su éxito, en gran parte, a la imporfaﬂ-
troameérica y el Caribe. - A que le dan asu recurso humano desde hace 39 anos la firma es.con-

30 Asswurazrom Generall

Perspactivas empresariales _ ~ Por segunda afno consecutivo, Assicurazioni Generali Panama es parie
El director regional del Instituto Great Place to Work® - del ranking, convirtiéndose en uno de los Iugares dande la gente qwere /
nos habla con profundidad acerca del core business empre- o iigbela e : .
sarial y la situacion actual que se vive en la region. - Atento

La empresa de servicms de call center cle cmgen espanol con presenc:a en
. 17 paises alrededor del mundo fue reconocida como un gran Iugar para tra-
, . " bajar en sus flllales de EI Salvador Guatemala Puerto ﬂlc
Guias de excelencia = : : RARS
El vicepresidente de Formacién de Lideres para o : ; . -
Centroamérica y Caribe, Raciel Sosa, nos comenta acerca del @ = . En esta compania los colaboradores encontraran un lugar interesante yale-
papel de los lideres en la transformacion organizacional. g o dOﬂdE Pueden trabajar, sentirse seguros y crecer profesionalmente.

= Avon - .
: Con mas de 45 anos de creacion, la franguicia ublcada en. Costa Rlca se -
c_armo y lealtad de todas sus consulioras y trabajadores.

Metodelogia

Les presentamos los pasos que conforman el
proceso de inscripcion, recepcion de documentos vy seleccion o ! : .
de las empresas. ~ lapolitica de Hecursos Humanos de Banno Agncoia i)usca equmbrar fa
wda personal de sus cclaboradores con j

42 Banco Promerica .
-En esta firma el trabajador puede esperat un excelenie amblente Iaboral tra-
bajo en equipo, oportunidades de crecimiento, vaiores organlzacaonates de-
' sarrello profesaona! apertura y un gran 1 ato .

44 BBVA - -
Se definen como un “banco de petsonas para perscmas

- con un equipo de trabajo lider y comprometido con lograr ob|etwos de
negomo pero tambien con aportar a Ias Comunldades

En Centlal America Beverage Corporatlon (Cabcorp) comparten mistica
de trabajo, su meta comin es llegar a ser la mejor compama operaciara-
de bebldas de Ameraca Yy COrﬁrlbl}Ir aun rnundo mejor. :

48 Cafe Britt -
Lafirma, nacida en Costa cha genera trabajo para mas de mil perscnas en
ocho paises y cuenta con una cultura de servicio al cliente que busca sobre- .
_ pasarlos estandares de la mdusma

Mostramos dos ranking con la informacion de las 50 mejores T 50 000pera wva Dos Pinos :

empresas locales para trabajar en Latinoameérica y de las 50 me- & Stis mas de 2.600 trabajadores han sido los artffices de colocar alaCoo-

jores multinacionales que funcionan en la region. ' _perativa de Productores de Leche Dos Pinas como una de las Mejores
Empresas para Trabajar en Centroamérma y.el Ganbe -

52 Dell

- Sus colaboraderes estan seguros de que se encuentran en un lugar don-

 de puecien desar;ol!arse tanto en el amblto profesional como en el per-
sonal y familiar.

Presentamos el detalle de los tres primeros lugares en las diver-
sas listas de las compafias con el mejor ambiente laboral en to-
do el mundo.
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54 D:ageo
Para la firma, Ia clave del éxlto esté en mamener a SUS colaboradores mo=

tivados, pues creen que hay una alta corretacron entre fa sansfacmon de :

de los objetivos trazados toman‘ en cuen!a los cuatro niveles mtegraie

ellos en su iugar de traba|o y el resuiltado dek negocno

56 Eli I.llly

peto, |ntegndad ¥ exceienma

. as personas la parte racional, espsrltuai emocmnai yf’su::a o

90 McDonald’s

_ Lacompania esta tras la biisqueda constante de crear me;ores CCI’IdIGIOHeS 4
por lo c;ue busca iomentar un amb[ente posmvo ba]o ios vaiores de res-__ .

trabajo para sus colaboradores, por lo que en cada una de Eas sedes S pm—' -

58 Ensa (Elektra Noreste S.A )

Con més de una década en el mercado | panameno v por tercer afo cor- -
secutivo, 1a firma se ubrco Como uno de oS Me;ores Lugares para; Tfaba— o

jart en Cpntroameru:a y Carbe.

i yectan para satlsfacer y cumpllr ccn el equipn de 2faba;0

922 Monsanto _ . =
_ 8u objetivo esta enfocado en. desarroilar programas de reconocfmlent que
- zdentlﬁquen de manera oportuna y _espontanea, el comportamsento y Iogros
- SIinflca%zvos de los colaboradores que conmbuyen a! exsto dela ¢ ;

60 ESEN . :
La Escuela Superior de Economna ¥ Negoc;os (ESEN) ha crecmlo 5|gmf|~

cativamente en. terminos de personal admlmstratwo ¥ académico y este
ano logro, en su pnmera paﬁrmpacmn ocupar un Iugar en el rankmg re-

gional:

62 Excel

&l buen chma laboral y panimpar en las medtetones de Great Place to ':;- .

Work®. Ellos nuevameme ocupan un Iugar en el rankmg

66 FedEx Express

La compania atribuye el éxito qus ha temdo a it}S 285 000 colaboradores_ :'
que tienen en todo el mundo y enfocan sus politicas a los diversos aspea»-=

105 del ser humano Ia persona Su famlha ei flempo y creenclas

70 Fusal

La Fundacién Salvadoreha para ia Salud ¥ ol Desarro!lo Humano (Fusa Iy ha

establecido coma pnandad desarrollar el potenc:al de sus colabaradores,

quienes pueden adquirir nuevos conammuen{os y habmdades smnendo a =
e 108 Progreso - -- . e

- En la compania se comumcan de forma abierta directa transpareme y respe- .
. tuosa, siempre buscando que todos los efnpieados cuenten conia mformamén :

las personas ¥ hacaendo ia dlferencla,

72 Grunenthal

La farmaceéutica de origen aleman busca convernrse en una companfa don- .
de los empleados se levanten entusuasmados cada manana por ir a rabajar,
que encuentren Oportumdades cahdad de wda alto desempeno y satisfac-

cion.

74 Grupo Agr:sal

El grupo hotelera cuenta con tres hoteles en Ei Salvador en; Ecs cuales cola- S

boran 350 personas qUtenes tienen como meta trabajar en equipo y buscar

soiu0|ones A camblo son. recompensadas con un pian de carrera y de vida, L

76 Grupo Flcohsa

Para el grupo financiero las condiciones de sus ernpleados son md:spensa— -
bles; por éllo, cuenta con un paguete de beneflmos que catalogan como uno

de los mejores del mercado, Que incluye sequros y semczos medlcos actl
vidades espemales y planes de pensnones .

78 Grupo Inversmnes La Paz - .
Los colaboradores de Grupo Inverssones La Paz encuentran en 1a compa-

nia de holding y retail un lugar de trabajo donde son valorados como per-
sonas, con una justa remuneracnen y un excelente ambiente para desa-- -

rroilarse

80 Grupo Roble

Su equipo de 1ra§3ajo cuenta'cnn im buen paqueie de beneftcms tlene un _
ambiente Iaboral qle se dlstmgue por el presilglo Y. reconocimiento y ha— -

ce ewdente su sentldo de pertenenma ala corporacmn

82 Hoteles catalon a

Los lideres de esta compafia fomentan la confianza y partlmpacmn de”'

puertas atuerias sus decisiones estan cargadas e conciliacion y exssien

. 94 Novartls

. _: blente que genere conflanza y delegue responsabllzdades para mpt_:r corilas
= meTas grupales eindividuales, = : . o

100 Oracle

. :'Para la compama su geme esel recurso unlca e lrrempiazabie y en_ nde cgue,_

es necesatio gue cada uno de los coraboradores comprenda surola

nodela orgamzamon de manera que pueda contnbuur y apoftar ‘con éx

_ 104 Pantaleén o '

okl mgamo tiene operaciones en Gua?emala Nlcaragua y Honduras. y da
_pleo a mas de 22.000 calaboradﬂres ¥ por sus caracteristicas, se comp:‘ome«
te a garantizar las mepres condlcucnes para sy Eqmpo de traba;n |

requerida para llevar a cabo su trabajo.

' _"112 Roche :

-'twos cada dos anos ‘seguro medrco ccrporatlvo ypara \ilajeros campanas es- i
. pemales convencaones anuaies y reconommlento al esfuerzo - :

114 SAP Puerto Rico

Esta organizacién tiene dos misiones claramente def mdas_ Hacer de cada _'
cliente una de las empresas mejor administracdas del pfaneta y permitlr a las
personas explotar al mammo Su potenmal - - - .

116 sc Johnson

Los colaboradores gozan de forma apasmnada de su irabajo fomentan el e '- .
piritu ganador, comparten destrezas. Se desempetian basados en la integridad

la comunicacion abierta, el respeto y. Ia concenirac;én ori Zas pr:ondadesi .

_ 1 1 8 Scotuabank

Sus principales fortalezas estan centradas | en el srecummnto sestemb!e de los

ingresos, la gestion del capltal riesgo, gastos y. ef!mencna asi como el desarro-‘ __
'ilo de I:derazgos en todos los niveles. -

. 122 Spectrum - o e
- Guenta con una politica de Flespansabzlrdad Sacxai Empresarzai muy fuert i
. esoincluye un manual de etica que todos sus proveedores deben flrmar vigila

. 'que se cumpla con las normas de mtegridad trabajo bseﬂ remune;ado v Que .
. se paguen Ios lmpuestos - . '

‘ 1'24 'I'e!efomca

Su eje de accion esta cenfrado en tener una comumcactén canstante y cerc
na con sus colaboradores y, mediante sugereﬂclas crean pianﬁs de accion

planes que permzten una comumcacnon fluida y eflcteme

ra aicanzar Ias me;oras an beneiscm de tocios
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